
Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.1- 14/12/2022 ) 

 

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

 

 
 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
 
 
D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Fakültemizde bu konuda bir çalışmamız yoktur. 2025 yılı için düzenlemelerin yapılması planlanmaktadır. 
 

D.1.2. Kaynaklar 

Fakültemizde intörn diş hekimleri ve stajyer öğrenciler tarafından erişkin hastalarımızın bütün diş  tedavileri ücretsiz yapılmaktadır. Protetik diş tedavilerinde ise sadece 

laboratuvar ücretleri talep edilmektdir. 

Sosyal Sorumluluk kapsamında Sağlıkta Kalite Yönetim Sistemi Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri (Versiyon 3)’e göre 2025 yılı içinde Sosyal Sorumluluk kapsamında 

çalışmalar yapılması hedeflenmiştir. Ağız diş sağlığını korumaya yönelik okullarda belediyelerde, çocuk esirgeme kurumlarında eğitim, seminer, bilgilendirme 

toplantıları yapılması planlanmıştır. 

Kalite Bölüm Hedefleri içinde Yönetim Süreçleri Hedefi olarak belirlenmiştir.  
 

Kanıtlar 

(1)(2)(3)D1.2.(1).DHF_KY.PL.04_2024_KALİTE_YÖNETİM_SÜRECİ_BÖLÜM_HEDEFLER 

(1)(2)(3)D1.2.(2).KY.PL.02 T.C. İSTANBUL YENİ YÜZYIL ÜNİVERSİTESİ DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ YÖNETİM KURULU KALİTE HEDEFLERİ VE 

STRATEJİSİ 

(1)(2)(3)D1.2.(3).DHF_ Diş_Hekimliği_Fakültesi_Hastanesi_Yönergesi 
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TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun f iziki altyapı ve mali kaynaklar 

oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 Kurumda Kurumun toplumsal Kurumun 
genelinde 

Kurumda toplumsal İçselleştirilmiş, 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi toplumsal katkı katkı süreçlerinin toplumsal katkı katkı süreçlerinin sistematik, 
 süreçlerinin yönetimi ve süreçlerinin yönetimi ve sürdürülebilir ve 

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal 

katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve 

organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile 

yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
bir planlama 
bulunmamaktadır. 

organizasyon
el yapısına 
ilişkin 
planlamaları 
bulunmaktadı
r. 

yönetimi ve 
organizasyon
el yapısı 
kurumsal 

tercihler 

yönünde 

uygulanmaktadı

r. 

organizasyonel 
yapısının işlerliği 
ile ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 

önlemler 

örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadı
r. 

uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği    alınmaktadır.  

izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.      

 
Örnek Kanıtlar 

 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısı 

 Toplumsal katkı yönetişim modeli 

 Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler ve uygulama örnekleri 

 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve 
iyileştirme kanıtları 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği 
özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

 1 2 3 4 5 

 Kurumun toplumsal Kurumun Kurum toplumsal Kurumda toplumsal İçselleştirilmiş, 

D.1.2. Kaynaklar katkı faaliyetlerini toplumsal katkı katkı kaynaklarını katkı kaynaklarının sistematik, 
 sürdürebilmesi için faaliyetlerini toplumsal katkı yeterliliği ve 

çeşitliliği 
sürdürülebilir ve 

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, 

fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve 

kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir. 

yeterli kaynağı 
bulunmamaktadır. 

sürdürebilmek 
için uygun 
nitelik ve 
nicelikte fiziki, 
teknik ve mali 

stratejisi ve birimler 
arası dengeyi 
gözeterek 
yönetmektedir
. 

izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

örnek 
gösterilebili
r 
uygulamala
r 
bulunmaktadır. 

  kaynakların    

  oluşturulmasına    

  yönelik planları    

  bulunmaktadır.    

  
Örnek Kanıtlar 

  Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten araştırma ve uygulama merkezleri ve diğer birimler 

 Toplumsal katkı çalışmalarına ayrılan bütçe ve yıllar içinde değişimi 

 Toplumsal katkı kaynaklarının toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda yönetildiğini gösteren 

kanıtlar 

 Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin 

kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği 
özgün 

 yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

 
D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve 

 değerlendirilmesi 

Fakültemizde bu konuda bir çalışmamız yoktur. 

2025 Kalite Bölüm Hedefleri içinde Yönetim Süreçleri Hedefi olarak belirlenmiştir. Yapılan sosyal sorumluluk sonrasında ETKİNLİK DEĞERLENDİRME ANKETİ 
katılımcılara uygulanacaktır (Yapılan sosyal sorumluluk kapsamına göre anket soru içeriği hazırlanacaktır) 

 

Kanıtlar 
D.2.1.DHF_2024_ yılında_ yaptığımız_ sosyal_ faaliyetlerden_ fotoğraflar  
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TOPLUMSAL KATKI 
D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 
 1 2 3 4 5 
 Kurumda 

toplumsal 
Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda İçselleştirilmiş, 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve katkı 

performansının 

katkı 

performansının 

genelinde toplumsal katkı sistematik, 

 değerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katkı performansı sürdürülebilir ve 
 değerlendirmesine değerlendirmesine performansını izlenmekte ve 

ilgili 
örnek 

Kurum, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, 

dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap 

verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde 

yönelik 

mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

yönelik ilke, kural ve 

göstergeler 
bulunmaktadır. 

izlenmek ve 

değerlendirme

k üzere 

oluşturulan 

mekanizmalar 

paydaşlarla 

değerlendiriler
ek 
iyileştirilmekted
ir. 

gösterilebilir 

uygulamalar 
bulunmaktadır. 

bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş   kullanılmaktadır

. 

  

birlikleri, çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan      

görevlendirmeler ile kurumun bünyesinde yer alan birimler      

aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb.      

toplumsal katkı faaliyetleri izlenmektedir. İzleme mekanizma ve 
     

 

süreçleri yerleşik ve sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının Örnek Kanıtlar 
kanıtları vardır.  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetleri 

 Toplumsal katkı performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçler 

 Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan 
mekanizmalar 

 Paydaş geri bildirimleri 

 Toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar 

 Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün 
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 yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 


